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TRUONG THPT PON DUONG Déc lap- Tw do — Hanh phic
Sé: 4fy/BC-THPT BD Bon Duong, ngay 29 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t cdo nim 2022

Truong THPT Pon Duong béo cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ndm 2022 nhu sau:

L. TINH HINH KHIEU NAL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té cso

Trong ndm 2022, truong THPT Pon Duong da tdt cOng tac ngan ngira,
khong dé xay ra mot truong hop don thu khiéu nai nao lién quan dén cac hoat
dong gido duc cia nha truong, cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cta ngudi ¢ tham quyén trong o quan va cua cén b§ quan li, gido vién, cong
nhan vién do nha truong quan ly truc tiép.

a) V€ khi€u nai: nha trudng khéng nhan duoc don thu khidu nai nao lién

quan dén céc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, cac hoat dong gido duc
cua nha truong.

b) V& tb céo: nha trudng khong nhén duoc don thu té céo nao lién quan
dén cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, cac hoat dong gido duc cla
nha truong.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU' LY BON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong dén

Trong ndm 2022, truong THPT Pon Duong da thuc hién nghiém tuc cong
tac tiép cong dan theo quy dinh. Ngay 11/7/2022, truong THPT Pon Duong da
nhan duge 01 don thu kién nghi, phan anh ¢6 ndi dung lién quan dén 01 gido
vién nha truong. Ngudi lam don kién nghi: Pham Thi Ly, sinh nim 1964, dia
chi: duong Nguyén Dinh Chiéu, thi trdn Thanh My, Bon Duong, Lim Déng.
Noi dung don kién nghi nha truong giai quyét viéc g6p von (choi hué, hui) giira
ba Pham Thi Ly va gido vién nha truong 1a ¢6 Vi Thi Mai Nu. Hiéu trrong nha
trudng da thuc hién quy trinh tiép cong dan Pham Thi Ly theo ding quy dinh
ciia Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan dén can bo, cong chire, vién chire tai co quan,
don va quy dinh ctia Quy ché tiép cong dan nha truong da xdy dung. Ngoai noi
dung trén, trong nim 2022, nha truong thuc hién viéc tiép cong dan dé giai
quyét nguyén vong xin chuyén truong cho hoc sinh va céc noi dung lién quan



dén cong tac phdi hop gitra nha trudng va phu huynh hoc sinh dé giao duc hoc
sinh.

- Tong sb luot tiép, sé nguoi duge tiép dé giai quyét don thu khiéu nai, t
c4o, kién nghi, phan anh: 01.

- S6 vu viée (tiép lan dau, tiép nhiéu lan) dé giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh: 01.

- S doan déng ngudi dugce tlep (s6 doan, s6 nguoi, tiép lan dau, tiép
nhiéu 1an) dé giai quyét don thu khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh: 0
(khong).

- Tong sb luot do thu truong (truc t1ep va uy quyén), cia co quan, don vi
tiép cong dan, sb ngudi dugc tiép dé giai quyét don thu khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan énh: 01.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phén loai theo ngdi dung (tf)ng s6 don, sd vu viéc)
+ Khiéu nai: 0 (khong)

+ T4 céo: : 0 (khong)

+ Phan 4nh, kién nghi: : 01.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét

+ Thudc thAm quyén (sb don, sb vu viéc): 01.

+ Khéng thudc tham quyén (sb don, sé vu viéc): : 0 (khong)
2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don

a) Tong sb don: ky trude chuyén sang, tiép nhén trong ky
- $6 don da xur ly/Tong s6 don tiép nhén: 01

- 86 don, s6 vu viée, du diéu kién xur Iy: 01

b) Phén loai, x(r Iy don

- Phén loai theo néi dung:

+ 86 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 (khong)

+ 86 don, sb vu viée té cdo: 0 (khong)

+ 86 don, sé vu viée kién nghi, phan anh: 01.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, s vu viée da giai quyét: 01

+ 86 don, s6 vu viée dang giai quyét: 0 (khong)

+ 86 don, sé vu viéc chua giai quyét: 0 (khong)

¢) Két qua xir ly don
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-S6 don, sb vu viéc thudc thim quyén: 01
- 86 don, s vu viée khéng thudc tham quyén: 0 (khong)

3. Ket qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thugc
tham quyén

a) Két qua giai quyét khidu nai

- Tong s6 don, sé vu viée da giai quyét/tong sé don, sé vu viéc phai giai
quyét; ty 1é giai quyét: 0 (khong)

- Tong hop quyét dinh gidi quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé c4 nhan, kién nghi xtr ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: 0
(khong)

- Phan tich két qua giai quyet d6i vai cac vu viée khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han gidi quyét khiéu nai: 0 (khéng)

- Két qua thue hién quyét dinh gidi quyét khiéu nai: S4 quyet dinh phai
thuc hién, s6 quyét dinh da thuc hién xong; qua thyc hién da thu héi cho Nha
nude, tra lai cho tap thé ca nhan; sb nguoi da bi xwr ly trach nhiém, da khoi to: 0
(khong)

b) Két qua giai quyét td céo
- Tong sb don, s6 vu viée da giai quyét/tong sé don, 50 vu viéc phai giai
quyét; ty 18 giai quyét: 0 (khong)

- Téng hop két luan néi dung t6 cdo da thu hdi cho Nha nudec, tra lai cho
tap thé cé nhén, kién nghi xu ly trach nhiém: 0 (khong)

- Phan tich két qua giai quyet d01 véi cdc vu viée to cdo lan dau, td co
tiép, viéc chp hanh thoi han gidi quyét td cdo: 0 (khong)

- Két qua thuc hién két ludn ndi dung td cdo: S6 két ludn phai thuc hién,
sb két ludn da thuc hién xong; sb tlen dét da thu hdi cho nha nudc, tra lai cho
tap thé c4 nhan; sb nguoi da bi xtr Iy trach nhiém: 0 (khéng)

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

- Tong sé vu viée/noi dung kién nghi, phan 4nh sé vu viéc/ndi dung da
gidi quyét: 01.

- Sau khi nhén don klen nghi cua ba Pham Thi Ly, Hiéu truong nha
truong da lam viéc va yéu cau c6 Vi Thi Mai Nu viét ban tuong trinh vé su viée
lién quan dén ba Pham Thi Ly. Ngay 18/07/2022, Hiéu truong nha truong da
moi ¢d Vi Thi Mai Nu va ba Pham Thi Ly lam v iéc dé giai quyét vu viéc lién
quan dén don kién nghi cua ba Pham Thi Ly, Két qua: cd Vi Thi Mai Nu va ba
Pham Thj Ly dong y hoa giai dé tu gidi quyét vu viée lién quan dam bao quyén
101 cho nhau va dam bao khéng vi pham phép luat ctia nha nudc, quy dinh cua
nha truong.

4. Bao v€ nguoi to cdo, kién nghi
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- Téng s6 nguoi duge bao vé: 01.

+ 86 ngudi duoc 4p dung bién phép bao vé vi tri cong tac, viéc lam: 0
(khéng)

+S6 nguoi duge ap dung bién phap bdo vé tinh mang, sic khoe, tai san,
danh dy, nhan phdm: 01.
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5. Cong tac quan ly nha nwdc ve tiep cong dan, khiéu nai, to cio

a) Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap dy, chinh quyén vé cbng tac
tiép cong dén, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, té céo

- Cép uy, chinh quyen nha truong da thuc hién tot cong tac tiép cong dan
theo quy dinh dé giai quyet nguyén vong Xin chuyen truong cho hoc sinh va cac
noi dung lién quan dén cong tac phdi hop giira nha truong va phu huynh hoc
sinh dé gido duc hoc sinh.

- Nha trudong da lam tdt cong tac tuyén truyén pho bién, trién khai thuc
hién nghiém tac céc van ban cua cép trén vé cong tac tiép dan. Tr ong do tap
trung vao Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tlep cong dan dén can bd, cong chire, vién chuc tai co
quan, don vi; cong van s0: 1870/SGDDT-TTr ngay 15 thang 10 nam 2021 cua
S& Gido duc va dao tao Lam Péng V/v thuc hién Thong tu quy dinh quy trinh
tiép cong dan

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao didu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat

- $6 van ban ban hanh méi, sira déi bd sung, huy bo: 01 van ban.

- Tap huan tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao:

+ 86 16p: 01
+ S6 ngudi: 54

c¢) Thanh tra, klem tra trach nhiém (tong s6 cudc, tong s6 don vi duogc
thanh tra, kiém tra, s6 don vi c6 vi pham), kién nghi xu ly trach nhiém (hanh
chinh, chuyen co quan dleu tra); don doc, kiém tra viéc thuc hién két luén thanh
tra, quyét dinh xu ly: Tong sb két luan thuc hién, két qua thuc hién (s t6 chirc,
ca nhén da xur 1y hanh chinh, khéi t): 0 (khong)

III. NHAN XET, PANH GIA

Nha tru’orng da xdc dinh céng tac tiép dan, xur ly don thu va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo la cong tac trong tam, thuong xuyén, gin cong tac nay voi cong
tac cai cach hanh chinh; phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong
lang ph1 dong thoi gan voi két qua binh x¢ét thi dua cudi nam cua cén bo, cong
chire, vién chire trong nha truong. Nha truong rat chu trong den cong tac tu kiém
tra, g1a1 quyét khiéu nai, t c4o lién quan dén nhiing cac quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua nha truong, cua can bé, cong chirc vién chuc trong nha



truong. Nha trchmg dd quan triét, chap hanh tot va trién khai thuc hién kip thoi
cac chi dao cua cap trén trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai dén ting to
chirc, doan thé, can bd, cong chire vién chirc trong don vi. Chi dao can b9, cong
chirc vién chirc ciia nha truong ¢ thai do dung muec, théan thién khi tiép nguoi
dan dén lam viéc. Nha truong da tot cong tac ngan ngua, khong dé xay ra mot
truong hop don thu khiéu nai nao lién quan dén cac quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh, céc hoat dong chung cua nha truong.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t6i truong THPT Pon Duong tiép tuc thuc hién tdt viée
cong khai, minh bach, dan chi cac quy trinh, thi tuc, vin ban phép luat, dic biét
chu trong cac linh vuc linh vuc hanh chinh, gido duc, quan ly hoc sinh, quyét
tdm khong dé xay ra tinh trang don thu khidu nai, té cao, klen nghi, phan anh
lién quan dén cac hoat dong g1a0 duc cta nha truong, cic quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia ngudi ¢é thdm quyén va cta cin bd quan li, gido vién,
cong nhén vién trong co quan.

V. PHUO'NG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

- Téang cuorng chi dao cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
dam bao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo ding quy dinh phéap lut.

- Tang cuong cdng khai, minh bach, dan chu céc quy trinh, thu tuc, vin
ban phap luat, ddc biét chu trong cac linh vue linh vuc hanh chinh, dao tao, quan
ly hoc sinh dé khoéng xay ra tinh trang don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh lién quan dén céc hoat dong gido duc ctia nha truong, can bd quan li, gido
vién, cdng nhén vién trong co quan.

- Tang cuodng cong tic kiém tra, giam sat, bdo dam lanh dao tap trung,
thong nhat phat huy duoc tinh chu dong sdng tao clia don vi trong qua trinh to
chirc trién khai thuc hién nhiém vu tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td céo.

- Piy manh cong tac tuyén truyén, phd bién Phép luét vé khiéu nai, t§ cao
cho cong chire, vién chirc trong nha truong.

- Chi dao cén b, cong chirc vién chirc cla nha truong cé thai do dung
muc, than thién khi tiép ngudi dan dén lam viéc.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT
- Khong
Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo nam 2022 clia truong THPT Pon Duong
Noi nhan :
- Phong Thanh tra S&;
-Luu VT.




