SOGD & PTLAMPONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT DON DUONG Dc lap — Ty do — Hanh phic
S6: 114 /QB-THPT PD Don Duong, ngay 10 thang 12 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia treong THPT Pon Duong

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Cain cik Ludit Tiép cong ddn ngay 25 théng 11 ném 2013;

Céin cir Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can cir Nghi dinh 56 04/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu Quy dinh chi tiet mét s6 diéu cua Ludt Tiép cong dén;

Can cir Nghj dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp 16 chite thi hanh Luat T6 cado;

Can cit Nghi dinh ’SC;’ 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 nam 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét moét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Théng tw s6 04/202]/TT-T7'“CP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cik Quyét djnh 56 28/2019/QP-UBND ngay 31/05/2019 ctia UBND tink
Ldm Bong vé phan cap quan Iy CB,CC,VC, ngudi quan ly doanh nghiép tinh Lam
Déng;

Xét dé nghi ciia ong Phd hiéu truong.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cla
truong THPT Pon Duong,
~ Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky. Phé hiéu truéng, T4 truéng
t6 Van phong va céc to chuyén mén, gido vién, nhan vién nha truong ¢6 lién quan
chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- S¢ GDDT;
-Luu: VT




QUY CHE
Tiép cong dan ciia treong THPT Pon Duong thue hi¢n tir nim hoc 2020-2021
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 114 /QP-THPT PD ngay 10 thang 12 nim
2020 cua Hiéu truong truong THPT Pon Duong)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tojong ap dung ’ : ’

1. Quy ché quy dinh viéc b chic tidp cong dan dén khidu nai, t cdo, kién
nghi, phan 4nh tai diém tiép cong dan cua truong THPT Pon Duong,.

2. Quy ché nay duoc ap dung vai:

a) Hiéu truong, Pho hiéu trudng, gido vién, nhan vién duoc giao nhiém vu
tiép dan tai diém tiép cong déan cua truong THPT Pon Duong.

b) Ca nhén, co quan, t6 chirc c6 khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh tai
diém tiép cong dén cua truong THPT Pon Duong vé nhitng véan dé lién quan dén
chu truong, duong 16i, chinh sach cua Dang, phap luét cia Nha nudc, cong tac
quan ly nha nuéc thude chirc nang, nhiém vu, quyén han cta truong THPT Pon
Duong.

Piéu 2. Muc dich cia viée tiép dan

1. Tiép nhan céc thong tin kién nghi, phan anh gép y nhiing van dé lién
quan dén chu truong, duong 16i, chinh séch cua DPang, phap luat cia Nha nudc,
cong tac quan ly cia THPT DPon Duong; huéng dan cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dung quy dinh phép luat, g6p phan tuyén
truyén, phd bién phép luat.

2. Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va phan anh thudc tham quyén giai
quyét cta Hiéu trudng; xem xét ra quyét dinh, két ludn giai quyét hodc tra 1di cho
cdng dan biét theo diing thai han quy dinh ctia phap luat vé giai quyét khiéu nai, té
cao cua cong dan.

) CHUONG II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 3. Théi gian va dia diém tidp cong dan

1. Viée tiép cong dan duoc thuc hién trong gior hanh chinh tai diém tiép
cong dan cua THPT Don Duong vao cac ngay thir Hai, thir Tu, thr Sdu hang tuan.

- Budi sang : Tlr 07 gio dén 11gid 30.

- Budi chiéu: Tur 13 gid 30 dén 17 gio

2. Piém tiép cong dén cia THPT DPon Duong la tai Hoi trudng truong
THPT Don Duong.

Dicu 4. Tiép cong din cia Hiéu truéng truomg THPT Pon Duwong

I. Hi€u truéng truong THPT Don Duong tiép cong dan dinh ky vao ngay
tha Ba tuan dau tién cta thang, néu tring vao ngay 18, tét thi tiép vao ngay thir Ba
cua tuén tiép theo.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Hiéu trudng truong
THPT DPon Duong tiép cong dan dot xuét trong cac truong hop sau:
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a) Vu viéc gay git, phirc tap, ¢ nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua truong THPT Pon Duong. 7

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gy ra hau qua
nghiém trong, anh hudng dén an ninh, trat tu, an toan xa hoi. ‘

3. Higu truéng truong THPT Don Duong chi dao vién chirc thudc quyen
quan ly kip thoi xem xét, giai quyét va théng bao cho cong dan biét thoi
gian tra 1oi.

Piéu 5. Tiép cong dan thirong xuyén ,

1. Hiéu trudng truong THPT Pon Duong phan cong T6 Van phong nha
trudng lam dau méi thuc hién tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh cua phap
luat.

2. Vién chie duoc phan cong phai 1a nguoi cé trinh do chuyén mén, am
hiéu vé chinh sach phép luét, c6 pham chét, dao dtrc ¢6 kinh nghiém ky nidng
giao tiép; khi tiép cong dan phai mac trang phuc chinh té, deo thé cong chuc theo
quy dinh. Chi duoc tiép cong dan tai cong sa, khong duoc tiép tai nha riéng hodc
dia diém khac.

: CHUONG 111 e s -
NHIEM VU, QUYEN HAN, NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN;
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP DAN

Piéu 6. Nhiém vu ciia ngudi tiép cong dan

1. Tiép t6 chirc va cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai
Phong Tiép cong dan cua truong THPT Pon Duong.

2. Giai thich, huéng dan cac tb chire, cong déan thuc hién viéc khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

3. Phan loai, tham muu xir ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
dugc tiép nhan tai Phong Tiép cong dan; tham muu thuc hién viéc gidi quyét don
thuéc tham quyén hodc tra 101, huéng dan, chuyén don khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan 4nh d tiép nhan nhung khéng thugce tham quyén gidi quyét cua truong
THPT DBon Duong

4. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan; béo céo dinh ky va
dot xudt voi Hi€u truong nha truong.

5. Thyc hién céc nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh hoic duoc Lanh
dao Hiéu truong truong THPT Pon Duong giao.

Diéu 7. Quyén va nghia vu ciia ngudi tiép cong dan

1. Quyén cua ngudi tiép dan

a) Tiép nhén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén cua
truong THPT Pon Duong,.

b) Co6 thai dé nghiém tuc, tén trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ghi chép ddy du, chinh xdc néi dung khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do céng dén trinh bay.

¢) Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, duong 18, chinh sich phap luat, két luan, quyét dinh
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gidi quyét di c6 hiéu luc phap lut cua co quan c6 tham quyén, huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc nguoi ¢6 tham
quyén giai quyést. ’ .

d) Trong truong hop cédc théng tin to cdo ¢ anh huong truc tiep dén an
ninh, trat tw xa héi can duoc ngén chan ngay thi nguoi tiép dén phai bao cao Hiéu
trudng truong THPT Pon Duong dé xr y.

2. Nghia vu cua nguoi tiép cong dan

a) Yéu cau nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu ro ho té‘n, dia
chi, xuét trinh gidy to thy than, gidy ty quyén (néu co), don hodc trinh bay day du,
rd rang nhitng ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh va nhiing yéu cau
gidi quyét; cung cép tai liéu, ching cir lién quan dén viéc khiéu nai. té cao, kién
nghi, phan anh. Truong hop cong dan dén trinh bay truc tiép va khong co don thi
nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh hodc ghi chép day du, trung thue, chinh x4c néi dung trinh bay cua cdng
dan; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi x4c nhan vao van ban.

b) Tl chéi tiép cong déan trong cac truong hop sau:

- Nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich, ¢6 hoi men,
ngudi méic bénh tdm than hodc moét bénh khac lam mét kha nang nhan thuc hoac
kha ning diéu khién hanh vi ctia minh.

- Nguoi cé hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chire, don vi, can bo tiép
déan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong
dan.

- Ngudi khiéu nai, t§ céo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, dugce co quan nha nudc ¢6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cé tinh khiéu nai, t6 céo kéo
dai.

- Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

¢) Yéu cau nguoi vi pham noi quy tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham.
Trong trudng hop cén thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co quan co
chirc nang xtt ly theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh khi dén noi tiép cong dan

5 Quyén cta nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

a) Trinh bay néi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh,

b) Dugc huéng dan giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh.

¢) Khiéu nai, t§ cdo vé hanh vi vi pham phép ludt ctia ngudi tiép cong dan.

d) Nhén théng béo ve viée tiép nhan két qua xir Iy khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t§ cdo. kién nghi, phan dnh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sur dung nguoi phién dich (theo quv dinh).

e) Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, té céo.

2. Nghia vu ctia nguoi khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh
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a) Néu rd ho tén, dia chi hoac xuét trinh glay to tuy than. Néu cong dan
khong truc tiép dén thi co thé uy quyén theo quy dinh;

b) Co thai d§ ding muc, ton trong déi véi nguoi thuc hi¢n nhi¢m vu tiép
cong dan. Phai nghiém chinh chap hanh néi quy noi tiép cong dan va sy hudng
dan cia can bo tiép cong dan. Khong c6 hanh vi gay rdi, lam anh hudng dén an
ninh, trat tu, an toan, vé sinh noi tiép cong dan. Khéng mang theo vii khi, chét nd,
chét dé chay;

¢) Phai trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung
kién nghi, khiéu nai, t6 c4o ctia minh va ky xdc nhén ndi dung da trinh bay;

d) Truong hop co nhiéu nguoi dén noi tiép cong déan dé kién nghi, khleu
nai, t céo cung mét ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay voi can bo tiép
cong dan.

- CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 9. T6 chirc thuc hién

1. T6 Van phong giup Hiéu _truong nha truong t6 chirc tiép cong dan, cé
trach nhi¢m phén cong nhan vién to Van phong ti€p cong dan thuong xuyén & noi
tiép cong dan; lap So theo doi viéc tiép cong dan; tiép nhan, trinh, xu ly thong tin,
don, thu khiéu nai, t céo, phan anh, klen nghi cua cong dan theo quy dinh; tham
muu cho Hiéu truong xem xét, giai quyét khiéu nai, t céo, phan &nh, kién nghi
cta cdéng dan; phdi hop véi gido vién nha truong thuc hién nghiém tic cac nhiém
vy, trach nhiém theo Quy ché va quy dinh cta phap luat.

2. T6 Vian phong dam bao cac diéu kién vat chat can thiét, bao dam trat tu,
an toan, van minh noi tlep cong dan;

3. Pho hiéu tru'O’ng, gido vién, nhén vién nha truong va céc to chuyén mén
cO trach nhiém giai quyet kip thoi nhing kién nghi, khiéu nai, t cdo cua
cong dan theo tham quyén, quy dinh phép luat cua Nha nuac.
Trong qué trinh thuc hién, néu co phat sinh méi hoac vudng mac dé nghi td
chirc va ¢4 nhan phan anh kip thoi vé céc t6 chire, ca nhén phan anh véi Hiéu
truong truong THPT Pon Duong dé stra dbi, bo sung cho phu hop./.




